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Sie konnen am Telefon Leben retten

Wir haben die Mitarbeiter der
integrierten Leitstelle be-
sucht und ihnen einen Nach-
mittag lang bei ihrer Arbeit
tiber die Schulter geschaut

%

Bodenseekreis - ,Hier ist der Notruf -
Feuerwehr und Rettungsdienst. Wo ist
der Notfallort?“ Mit dieser Frage nimmt
Patrick Hofmeister in der integrierten
Leitstelle Bodensee-Oberschwaben, die
ihren Sitz neben einem Standort in Ra-
vensburg im Friedrichshafener Land-
ratsamt hat, jeden Anruf entgegen. Wo
und was genau ist passiert? Noch wéh-
rend Patrick Hofmeister die Informati-
onen des Anrufers ins System eingibt
und er weitere Fragen stellt, um die Si-
tuation vor Ort moglichst genau zu er-
fassen, ist bereits Hilfe zum Notfallort
unterwegs.

Patrick Hofmeisters Kollegen vom
zweiten Leitstellenstandort in Ravens-
burg bekommen den Fall parallel auf
den Bildschirm und schicken den Ret-
tungswagen auf den Weg. ,Fiir uns ist
es wichtig, dass wir vom Anrufer ge-
nau erfahren, was vor Ort passiert ist,
um bewerten zu kénnen, welche Hilfe
der Betroffene bendtigt*, erklart er und
arbeitet routiniert die Fragen der stan-
dardisierte Notrufabfrage ab. Wie viele
Einsidtze die Disponenten an einem Tag
bearbeiten miissen, ldsst sich im Vor-
feld nur schwer einschitzen. ,Das Wet-
ter spielt dabei beispielsweise auch im-
mer eine Rolle“, sagt Fachbereichsleiter
Jorg Pfeifer. Die Bildschirme vor Patrick
Hofmeister zeigen gerade 29 laufende
Einsétze an. ,Die Zahl ist heute Nach-
mittag relativ konstant, sagt er. An den
Standorten der integrierten Leitstel-
le Bodensee-Oberschwaben in Fried-
richshafen und Ravensburg kommen
Notrufe aus dem Bodenseekreis sowie
den Landkreisen Ravensburg und Sig-
maringen an.
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Orkantief sorgt fiir viel Arbeit

Besonders gefordert waren die Mitar-
beiter der Leitstelle diesen Monat wéh-
rend des Okantiefs ,Sabine“. Insgesamt
gingen dabei mehr als 3000 Anrufe ein
(siehe Infokasten), an normalen Tagen
sind es durchschnittlich 1000 Anrufe.
,Die Meteorologe haben das Unwet-
ter ziemlich genau vorhergesagt, daher
konnten wir uns darauf vorbereiten®,
erklért Jorg Pfeifer. Zundchst habe man
die Zahl der Mitarbeiter auf 13 hoch-
gefahren, spdter hitten 17 Kollegen
gleichzeitig an den beiden Leitstellens-
tandorten gearbeitet. Vor allem umge-
stiirzte Baume sorgten fiir Behinderun-
gen, in den meisten Féllen musste daher
die Feuerwehr ausriicken.

,Nicht alles sind Einsétze, die bei uns
tiber die 112 eingehen®, erkldrt Hof-
meister. Auch Fragen zum é&rztlichen
Bereitschaftsdienst werden beispiels-
weise an diesem Samstagnachmittag

Integrierte Leitstelle;
Die Einsétze im Oberblick

» Einsatze wahrend des Unwetters
»Sabine“: Insgesamt gingen am 10. und
11. Januar (bis 11 Uhr) 3053 Anrufe bei
der Leitstelle ein. 889 tiber die Nummer
112, 558 iiber die 19222, 51 fiir den arzt-
lichen Bereitschaftsdienst und 1555 An-
rufe wurden unter Sonstiges verbucht.
Besonders haufig musste nach der Alar-
mierung die Feuerwehr im Landkreis Ra-
vensburg ausricken.

» Einsatze am vergangenen Fas-
nachtswochende: Insgesamt gingen am
Samstag 1304 Anrufe bei der Leitstel-

bearbeitet. ,Die Leitstelle ist fiir alle
nichtpolizeilichen Gefahrenlagen zu-
standig", sagt Jorg Pfeifer. Gerade geht
wieder ein Anruf iiber die 116117 ein.
,Der Anrufer wollte wissen, wo sich die
nédchste Bereitschaftsdienstpraxis be-
findet”, sagt der Leistellendisponent.
»,Nachdem er mir die Symptome ge-
schildert hat, klang es nun allerdings
ernster, daher féhrt jetzt der Rettungs-
wagen hin, erklért er weiter. In Fried-
richshafen werden die eingehenden
Anrufe abgearbeitet, in Ravensburg
sucht sich der Disponent bei Notfillen
das ndchste Fahrzeug aus und sorgt da-
fiir, dass es zur Einsatzstelle findet. Die
Arbeitsplédtze sehen an beiden Stand-
orten nahezu gleich aus, das System ist
identisch aufgebaut. Ausfille und St6-
rungen kénnen so gegenseitig abgefan-
genwerden. Ist die eine Leitstelle aufSer
Betrieb, werden die Notrufe von der an-
deren bearbeitet.

Fiir die Arbeit der Disponenten
braucht man , Allrounder”, sagen Jorg
Pfeifer und Christoph Fohr, der Leitstel-
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ben. Das erfordere eine hohe Sozial-
kompetenz. Bei der Arbeit in der Leit-
stelle weifd man nie, was als Nichstes
kommt. Pfeifer: ,Die Kollegen miissen
sich ein mdglichst genaues Bild da-
von machen, was gerade vor Ort pas-
siert.“ Diese Bilder im Kopfkonnten bei
schwierigen Einsdtzen aber auch belas-
tend sein. ,Das ldsst einen auch nach
Jahren oder auch Jahrzehnten nicht
kalt“, so der Fachbereichsleiter.

le ein. Davon 304 Anrufe tiber den Not-
ruf 112, 143 Telefonate tiber die 19222,
385 Anrufe Uber die 116 117 (arztlicher
Bereitschaftsdienst). Sonstiges: 469 Te-
lefonate. 197 Einsatze fallen davon unter
die Notfallrettung, Krankentransporte:
110 Einséatze, arztlicher Bereitschafts-
dienst: 185 Einsatze, Feuerwehr: 15 Ein-
séatze. Einsatze am Sonntag: 111 Anrufe
insgesamt, davon Notrufe tiber die 112:
277 Telefonate, Uber die 19222 gingen
112 Anrufe ein, tber die 116 117 gab es
312 Telefonate, sonstige: 410. Notfallret-
tung: 195 Einsatze, Kranken-
transporte: 64 Einséatze, arzt-
licher Bereitschaftsdienst:
145 Einsatze, Feuerwehr:
sechs Einsatze

Wiederbelebung anleiten

Natiirlich gebe es Fille, die einen l&n-
ger beschiftigen, bestdtigt auch Patrick
Hofmeister. Gerade wenn es um Kinder
. gehe - oder bei schweren Unfillen. Er
schitzt an seiner Arbeit, dass er Men-
schen helfen kann. ,Dabei wissen wir
vorher nie, was in einer Schicht auf
uns zukommt®, sagt er. Bei einem
Herz-Kreislauf-Stillstand ~ konnen
Disponenten telefonisch einen An-
rufer bei den Wiederbelebungsmaf3-
nahmen anleiten. Damit soll die Zeit
bis zum Eintreffen des Rettungsdiensts
uberbriickt werden. ,,Wir bleiben am
Telefon und leiten den Ersthelfer an,
bis Hilfe vor Ortist.” Dafiir sei ein Pro-
tokollim Computer hinterlegt, das den
Mitarbeitern Fragen und Anleitungen
vorgibt. Auch eine Geburt habe er mit
diesem Verfahren schon angeleitet.
Neben echten Einsdtzen arbeiten
Hofmeister und seine Kollegen auch
wieder einige ,Hosentaschenanrufe”
ab. Die Notruftaste aktiviere sich bei
Smartphones gerne einmal selbst. Das
raschelnde Gerdusch deutet aufeinen
unbeabsichtigten Anrufhin, trotzdem
miissen die Mitarbeiter dem Notruf
nachgehen. ,Wir miissen sicherheits-
halber drei Mal zurtickrufen®, so Hof-
meister.
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lenleiter in Ravensburg

ist und viele Jahre auch

fiir den Standort in Fried-
richshafen verantwort-
lich war. Alle bringen be-
reits Berufserfahrung im
Rettungsdienst mit und
werden fiir die Arbeit in
der Leitstelle weiter qua-
lifiziert. ,Fast zwei Jahre
braucht ein neuer Mitar-
beiter bei uns, bis er alle
Arbeitsplitze  belegen
kann, sagt Pfeifer. Im ers-
ten Vierteljahr sitzt zudem
immer ein Ausbilder da-
bei. Neben der notfallme-
dizinischen Erfahrung sei
eine personliche Eignung
wichtig. , Stressresistent,
nennt es Fohr. Bei Not-
fallen rufen Menschen in
Ausnahmesituationen an,
da muss der Mensch am
anderen Ende der Leitung
ruhig und sachlich blei-

Das Ladmpchen brennt, also geht bei Pa-
trick Hofmeister wieder ein Anruf ein.



